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APPLICATIONS D’ENTREPRISE.

Le Garem/SAZ2E
mise sur
le tout locatif

Pour ne pas avoir a étsffer son équipe informatique

et se libérer des contraintes de maintenance applicative,
le Garem a externalisé toutes ses applications.

En sappuyant sur les services d'un éditeur/hébergeur.

LENTREPRISE ETUDI 4]
Garem/SA2E

ACTIVITE : Centrale d’achats et de
référencement pour 110 maga-
sins Espace Emeraude et Rural
Expert {agriculture, bricolage, jardi-
nage, motocuiture et matériaux).
SIEGE : Les Ponts-de-Cé {49).

EFFECTIF : Environ 1 000 personnes,
dont 21 3 la centrale.

CA 2006 : 250 M€ pour le réseau
de distribution.

PROBLEMES A RESOUDRE

* Remplacer une application sur site
qui n’évoluait pas par une solution
capable de prendre en compte I'as-
pect multisite du réseau de distri-
bution. Cela sans embaucher.

SOLUTIONS DEPLOYEES

* Le progiciel de gestion intégré en
mode hébergé locatif de I'éditeur
Proginov, et 'hébergement de la
bureautique et de la messagerie.

DIFFICULTES RENCONTREES

* Convaincre la direction générale
de ladéquation du modéle en ligne
et des besoins de l'entreprise.

LES CO0TS

* 120 000 € de budget annuel,
comprenant le paiement des loyers
logiciels, les développements
spécifiques, l'accés des magasins
3 la station de référencement,
etles télécommunications.

n seul serveur. Le grou-
pement d’achat et de
référencement pour les
enseignes Espace Eme-

raude et Rural Expert
(Garem/SA2E)n’a a son actif infor-
matique qu'un serveur unique,
méme plus utilisé. Il s’agit en fait
d’un vestige de I'ancienne archi-
tecture technique utilisée parcette
centrale de référencements et
d’achats dont dépendent 110 ma-
gasinsen France. Lasociété ange-
vine a décidé il y a quelques an-
n 4. dexternaliser intégralité de
ses logiciels, rompant avec le
modele client-serveur exploité en
interne. Elle a pour cela fait appel
aléditeur de progiciel de gestion
intégré (PGD Proginov, fournisseur
d’applications hébergées FAH)
situé prés de Nantes.

Moins de temps
pour la maintenance

Avant 2003 et cette rupture
culturelle, le Garem utilisait un
logiciel développé sous Magice par
un éditeur parisien et personna-
lisé. Les 90 magasins de 'époque
utilisaient I'application. Et c’est
autant de bases de données qu'’il
fallait administrer, en poussant

des mises a jour vers chaque ma-
gasin. « Jepassais 80 Yodemontenips
afaire de la maintenance, se remé-
moreJean-Christophe Auger, seul
responsable de l'informatique du
Garem, et déja en poste :‘al’époque.
Ducoup,jenepounaispas e » ¢ *

o temps a Papplication - aux évo-
lutions qu’il aurait fallu mettre en
ceuvre ». Dés lors, faut-il embau-
cher pour prendre en charge la
maintenance etle développement
del’outil ? Quexternaliser I'infor-
matique pourlaréorienterversla
prise en charge du réseau de
vente ? Jean-Christophe Auger
privilégielaseconde option. Etse
focalise rapidementsurle PGIde
Proginov, qui a lavantage d’étre
éditeur et pas seulement distribu-
teur de sa solution, « ce qui facilite
les échanges avec les développeurs ».
Autre avantage :lesdeux sociétés
ne sont distantes que d’'une cen-
taine de kilometres.

La crainte
dumodéle hébergé

Son choix effectué,Jean-Chris-
tophe Auger doit convaincre sa
direction générale, réticente, no-
tamment au sujet du manque de
confidentialité desdonnéesacces-

2003 Démarrage en mode
FAH de la gestion
commerciale, de la
comptabilité, de la paie
et de la bureautique,
etde |a station
de référencement.

2004 Mise en place de
la logistique.

2006 Mise en place de

la gestion commerciale
pour les premiers
magasins.

2007 Déploiement de

15 magasins.

2008 Etude de la mise en

place du portail de
service web Sa>s.

sibles en ligne. Le responsable
informatique visite les installa-
tions d’hébergement de Proginov
et en tire la conclusion qu'un
magasinn’auraitjamaislesmoyens
d’avoir un tel niveau de sécurité.
Lefaitdene plusse sentir proprié-
taire des données constitue un
autre frein psychologique. « En
réalité, notre ancienne architecture
nenous donnait paslamain surnos
données : elles nous étaient illisibles
et notre partenaire nous a facturé
12 jours de développement pour les
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. . alamain. « Cequiprenaitune
« Ne plus avair semain et désormas i n e
¢ Journée, explique Jean-Christophe
d e SU rprl SES Auger. Nousavons ainsipuaugmen-
4 L ter le nombre des commandes sans
aU nlveau dES CO UtS » embaucher ». Un bénéfice qui ne
découle pasdirectementdumode

Une seule base hébergée pour toute la distribution

* La centrale

et les magasins equi-
pés guiont choisila
gestion commerciale
en ligne sontreliés
aux batiments de
Proginovvia des liens
SDSL spécifiques,
éventuellement
doublés d'un lien NAS.
Le partenaire logisti-
que et les autres
magasins se
contentent dun lien
ADSL pour accéder

Centrale d'achat
et de référencement
[négociativns et référ

Prestataire logistique
[réception des achats,
répartition vers les magasins]

tommun, achats groupés)

Lien SDSL redon -' 18
Humeris/Wimax

Magasin
§ avec station de
% référoncement seule

5. Magasin aver
J wtation de référence

wt geation commerclale

[station da référencement,

caisse envegistreuse automatisée]

exporter », note, amer, Jean-Chris-
tophe Auger. Aujourd’hui, les in-
formations sont accessibles en
ligne et peuvent étre importées
surle poste de’administrateur au
format Ascii, Excel,ou XML, « Le
fait de payer ad vitam aeternamun,
loyer logiciel » est le dernier frein
évoqué par la direction. Le res-
ponsable informatique du Garem
avance alors les économies réali-
sables sur la maintenance et la
masse salariale qu’il aurait fallu
augmenter.

Une activation gra-

duelle des fonctions

Unefoisvalidée,I'adoptiondu
PGl enligneseffectueenplusieurs
vagues. La premiére, pendant la-
quelle une interface spécifique
estdéveloppée parProginov,alieu
en 2003. Cette station de référen-
cement recense les produits et
fournisseurs, et est accessible
depuislacentraleet90%desmaga-

sins. La centrale accéde aussi en
ligne a ses applications bureauti-
ques et i lamessagerie Exchange,
hébergées par Proginov. Elle opte
également pour les modules de
gestion commerciale, de compta-
bilité et de paie du PGL

En2004,le Garemmetenplace
une solution de logistique avec
pourobjectifdemutualiser’ensem-
ble descommandes des magasins
—-notamment pour les produits
d’'import -, qui jusqu’alors remon-
taient par fax et étaient ressaisies

hébergé. La réception des com-
mandes est assurée par un trans-
porteur, qui la notifie en se con-
nectantau PGIviaunlieninternet
ADSL. Lelogisticien édite ensuite
des bons de livraison dans Progi-
novetrépartitles produitsversles
magasins du réseau.

En 2006, derniére évolution :
lagestion commerciale est instal-
1ée dans les premiers magasins
pour le back-office. Pour le front-
office, un ordinateur servant de
caisse enregistreuse communique
avec’application en ligne. En cas
de rupture du réseau, la caisse
passeenfonctionnementdégradé :
lestransactions sont enregistrées
sur le disque dur et une synchro-
nisation avec la base de données
centrale se feralors durétablisse-
ment du réseau. Pour ’avenir,
Jean-Christophe Auger réfléchit
aux améliorations a apporter afin
de gagner du temps en magasin.

Un suivi en temps réel
des magasins

Pourleresponsable informa-
tique, c’est1a queréside le princi-
palavantage dumode hébergéen
ligne : « Jeme consacre aux considé-
rationsmétier plutét qu’a lamainte-
nance applicative, quine prend plus
que 10 %demontemps ». D'un poin
devuetechnique, « lemode hébergé
s’impose pour des sociétés aux sites
nombrevx. Labasededonnéesunique
accessible en ligne permet unevision
entempsréel desmagasins ». Encas
de sinistre, un plan de reprise
d’activité serarapidementpossible
en redémarrant des postes. Pas
nécessairement moindres, les
colits sontlissés. Et siles coupures
deréseauontétérares,Jean-Chris-
tophe Auger tempére : « Il faut
veillerala compatibilité de sesimpri-
mantes avec les serveurs d'applica-
tions Citrix qui ne disposent pas de
tous les pilotes. » B

PIERRE HARDOIN
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